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 تًهٍذ: 

رئكٞ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّظوف١خ اٌؼل٠ل ِٓ الأكٚاه، ؽ١ش رؼيى اٌٛػغ اٌزٕبفَٟ ٌٍجٕٛن ٚرمًٍ ِٓ رىب١ٌف 

ػٍٝ اكاهرٙب رمل٠ُ اٌقلِخ اٌّظوف١خ، ِّب ؽل ثبٌجٕٛن اٌغيائو٠خ اٌٝ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّظوف١خ ٚاٌؼًّ 

ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼظُ ِٓ ِوكٚك٠زٙب، ٠ٚغؼٍٙب رٛاوت اٌزطٛهاد اٌؼب١ٌّخ ٚر١َو فٟ اٌطو٠ك اٌظؾ١ؼ 

ٌّٕبفَخ اٌجٕٛن اٌؼب١ٌّخ فٟ ظً اٌزؾو٠و اٌّبٌٟ ٚهفغ اٌم١ٛك ػٍٝ اٌؼًّ اٌّظوفٟ، ٌٚمل رُ رم١َُ ٘نا 

 اٌفظً اٌٝ صلاصخ ِجبؽش وّب ٠ٍٟ:
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 فً انجشائز واقغ انتكُىنىجٍا انًصزفٍح الأول:انًثحث 

اْ اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ آفو ِب رطٛهد ا١ٌٗ اٌقلِبد اٌّظوف١خ فٟ ظً اٌزطٛه      

ٗ اٌقلِبد اٌّظوف١خ فٟ اٌغيائو اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚفٟ ٘نا اٌّجؾش ١ٍزُ اٌزؼوف ػٍٝ أفو ِب ٚطٍذ ا١ٌ

 ٘نا اٌَج١ً.أطلالب ِٓ اٌَّبػٟ اٌزٟ لبِذ ثٙب فٟ 

 

 انًطهة الأول: واقغ انخذياخ انًصزفٍح الإنكتزوٍَح فً انجشائز

رؼل اٌقلِبد اٌّظوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ أُ٘ ِظب٘و رطٛه اٌجٕٛن، فبْ اٌجٕٛن اٌغيائو٠خ ٚفٟ     

فطٛاد فٟ  ِؾبٌٚخ ِٕٙب ٌٍّٛاوجخ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ اٌغٙبى اٌّظوفٟ اٌؼبٌّٟ ثبكهد ٌزمل٠ُ ػلح

 ٌزط٠ٛو ٚاٌؼظؤخ.ٍج١ً ا

 ثٕٛن عيائو٠خ ٟٚ٘: 08ٟٚ٘ ِئٍَخ ِىٛٔخ ِٓ  : SATIMيؤسسح  -1

 اٌجٕه اٌٛؽٕٟ اٌغيائوٞ؛ 

 اٌموع اٌشؼجٟ اٌغيائوٞ؛ 

 ثٕه اٌجووخ؛ 

 ثٕه اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ؛ 

  اٌظٕلٚق اٌٛؽٕٟ ٌٍزؼبْٚ اٌفلاؽٟ ) رُ رؾ٠ٍٛٗ لاؽمب اٌٝ ِئٍَخ ر١١َو ٚاٍزشبهاد

 فلاؽ١خ (؛

  ٟاٌغيائوٞ؛اٌجٕه اٌقبهع 

 ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ؛ 

 اٌظٕلٚق اٌٛؽٕٟ ٌٍزٛف١و ٚالإؽز١بؽ؛ 

ِٓ أعً آ١ٌخ ٚهلّٕخ اٌّؼبِلاد اٌجٕى١خ، ٚرؼل ػٕظوا  1995ٌٚمل أٔشؤد ٘نٖ اٌّئٍَخ ٍٕخ          

٘بِب ػّٓ اطلاػ ٚػظؤخ اٌمطبع اٌجٕىٟ فٟ اٌغيائو، ِّٚٙزٙب رؾم١ك ِشوٚع هثؾ ث١ٓ وً 

 ِب٠ٍٟ: SATIMثٕى١خ ِزقظظخ، ِٚٓ ِٙبَ ِئٍَخ  ى١خ ػجو شجىخاٌّئٍَبد اٌجٕ

 أكٚاد اٌلفغ الإٌىزو١ٔٚخ؛ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو اٍزؼّبي 

  ٍِٟرٕظ١ُ ٚاكاهح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌؼّبْ اٌزٛافم١خ اٌىبٍِخ ث١ٓ وً ِزؼب

 اٌشجىخ إٌمل٠خ فٟ اٌغيائو؛

  ٌز١١َو إٌّزغبد اٌجٕى١خ؛اٌّشبهوخ فٟ ٚػغ اٌمٛا١ٔٓ ث١ٓ اٌجٕٛن 

 ِوافمخ اٌجٕه فٟ اطلاه ٚرط٠ٛو إٌّزغبد اٌجٕى١خ الإٌىزو١ٔٚخ؛ 

 رقظ١ض اٌش١ىبد ٚثطبلبد اٌلفغ ٚاٌَؾت إٌملٞ؛ 
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  رٕف١ن ع١ّغ الإعواءاد اٌزٟ رؾىُ ١ٍو ػًّ ٔظبَ اٌلفغ ثّقزٍف ِىٛٔبرٗ ثّب ف١ٙب: ِوالجخ

 لزظبك٠بد اٌزلفمبد إٌمل٠خ ....اٌـ.اٌزىٌٕٛٛع١ب، أرّزخ الإعواءاد، ٍوػخ اٌّؼبِلاد، ا

 

٘ٛ ٔظبَ :   Real Time Gross Settlement Systemَظاو انتسىٌح الإجًانٍح انفىرٌح  -2

ر٠َٛخ اٌّجبٌغ الإعّب١ٌخ فٟ ٚلذ ؽم١مٟ ٠ٚزُ ف١ٗ ١ٍو اٌزؾ٠ٛلاد ثظفخ َِزّوح ٚػٍٝ اٌفٛه ثلْٚ 

٠ؼًّ ػٍٝ أٍبً فٛهٞ  اٌىزوٟٚٔرؤع١ً ٚػٍٝ أٍبً اعّبٌٟ، وّب ٠ؼوف ػٍٝ أٔٗ " ٔظبَ ِوويٞ 

اعّبٌٟ ٔٙبئٟ َِٚزّو ٌزٕف١ن أٚاِو اٌزؾ٠ًٛ اٌلائٕخ، ٠ٚٛفو ٔمطخ ر٠َٛخ لأٔظّخ اٌزظف١خ اٌؼبٍِخ فٟ ثٍل 

 ِب ِٓ فلاي اٌؾَبثبد اٌّووي٠خ ٌٍّظبهف".

ٔظبَ اٌز٠َٛخ الإعّب١ٌخ ٌٍّجبٌغ اٌىج١وح  2015أوزٛثو  13اٌّئهؿ فٟ  04-05ٚلل ؽلك إٌظبَ هلُ 

لفغ اٌَّزؼغً ٚاٌنٞ ٠ؼٕٟ رٕف١ن أٚاِو اٌزؾ٠ًٛ فٟ ٚلذ ؽم١مٟ كْٚ فزوح ٍّبػ، ٚاٌمبػلح اٌؼبِخ ٚاٌ

 ثؼ١ٍّخ ٠ٚزؼٍك الأِو ثبٌزؾ٠ٛلاد اٌَو٠ؼخ اٌزٟ رىْٛ ألً ِٓ ٘نا اٌّجٍغ ثطٍت ِٓ اٌؼ١ًّ. ٟ٘ ػ١ٍّخ

 ٠ٍٟ: فٟ ِب  RTGSٚرىّٓ أ٘لاف ٔظبَ اٌز٠َٛخ الإعّب١ٌخ اٌفٛه٠خ 

  اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ ِٓ ؽ١ش اعواءاد اٌّلفٛػبد؛رزّبشٝ ِغ 

 ؛ث١ٓ اٌجٕٛن غ ِقبؽو اٌز٠َٛخ١قفر 

 رؼي٠ي اكاهح ا١ٌَبٍخ إٌمل٠خ؛ 

 ػّبْ ٍوػخ ٚأِٓ اٌزجبكلاد اٌزغبه٠خ ٚفمب ٌٍّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ؛ 

 ففغ آعبي اٌلفغ ف١ّب ث١ٓ اٌجٕٛن؛ 

 .اٌؼًّ ػٍٝ ِووي٠خ ر١١َو اٌقي٠ٕخ  

٠غت أْ لا رمً ػٓ  RTGSٚاٌّجٍغ الأكٔٝ اٌّؾلك ِٓ لجً ثٕه اٌغيائو ٌىً ػ١ٍّخ ِلاهح ثٕظبَ       

 ِلا١٠ٓ ك٠ٕبه عيائوٞ. 10

 

ِٓ أعً رجٕٟ ٘نا إٌظبَ لبِذ اٌغيائو ثبٔشبء   : AEBSانجشائز نخذياخ انصٍزفح الإنكتزوٍَح  -3

فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌجٕى١خ ػٓ ثؼل ٟٚ٘ شووخ اٌغيائو ٌقلِبد اٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚخ  شووخ ِقزظخ

AEBS ٚرؼزجو ٘نٖ اٌشووخ ٔزبط ارفبق ث١ٓ اٌّغّٛػخ اٌفو١َٔخ ،Diagram-Edi  اٌوائلح فٟ )ِغبي

اٌجوِغ١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚأِٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ( ٚصلاس ِئٍَبد عيائو٠خ ٟ٘ 

Magact Multimedia  ٚSoft Engineering  ِٟٕٚووي اٌجؾش فٟ الإػلاَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزم

(Ceristٌزٕشؤ ػٍٝ اصوٖ شووخ ِقزٍطخ ١ٍّذ ثبٌغيائو ٌقلِبد اٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚخ ،) (Algeria 

E-Banking Services )AEBS ٍٝٚاٌٙلف ِٓ البِخ ٘نٖ اٌشووخ ٘ٛ رؾم١ك ِشوٚع اٌظ١وفخ ػ ،
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ٚفٟ اٌجلا٠خ هويد ػٍٝ ػ١ٍّبد رط٠ٛو  2004ٌٚمل أٔشؤد ٘نٖ اٌشووخ فٟ عبٔفٟ اٌقؾ فٟ اٌغيائو، 

 ٚرلػ١ُ اٌجٕٛن ٚاٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ ِٛعخ عٙٛك٘ب ٔؾٛ ػظؤخ اٌقلِبد اٌجٕى١خ ٚأكٚاد اٌلفغ.

 رىّٓ ٚظ١فخ ٘نٖ اٌشووخ فٟ: :  AEBSوظٍفح  -3-1

 البِخ ث١ٕخ رؾز١خ فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد؛ 

 ٟرٕف١ن رم١ٕخ اٌجٕه ػٓ ثؼل؛ كػُ ِٚوافمخ اٌجٕٛن ف 

  .رى٠ٛٓ الإكاه١٠ٓ ػٍٝ اٌجوِغ١بد 

 

شووخ ػٍٝ ل١َّٓ ػٍٝ ٔفٌ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ ؽوف اٌ رؾؼو:  AEBSخذياخ  -3-2          

 اٌلهعخ ِٓ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ:

  اٌظٕف اٌقبص ثبٌجٕهDIAGRAM E-BANKING . 

  طٕف اٌزجبكي الإٌىزوٟٚٔ ٌٍج١بٔبدEDI  َِزؼلك اٌٛعٙبد ٚالألَبDiagram.E-Files. 

 ري٠ٚل ىثبئٕٙب ثىً رطٛه رىٌٕٛٛعٟ ٚٚظ١فٟ ٠ؼوفٗ اٌمطبع ٚرمل٠ُ   ٚرؼّٓ ٘نٖ اٌقلِبد

 فلِبرٙب ٠ىْٛ ثظفخ َِزّوح ؽٛاي ِلح الإٍزفبكح ِٕٙب وّب ٠ٍٟ:

رمَٛ ثؼ١ٍّبد رلل١ك اٌؾبعبد ٚاٌّٛعٛكاد ٚكهاٍخ اٌّؾ١ؾ كهاٍخ  انتحهٍم الأونً: -3-2-1         

 كل١مخ ٌزمل٠ُ ؽٍٛي رزٕبٍت ِغ اٌّئٍَخ ِٚغ ِؾ١طٙب.

٠ٚزّضً فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ ٚالإشواف ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ِغ ِب رشٍّٗ ِٓ فلِبد  انتزكٍة: -3-2-2          

 ِوفمخ.

لِبد اٌظ١بٔخ، اٌزى٠ٛٓ، اٌَّبػلح، اٌَّبػلح ػٓ ٚرىْٛ ثزمل٠ُ ف انًتاتؼح انًستًزج: -3-2-3          

 ثؼل، ٚوً ٘ن ٌؼّبْ الإٔزبع١خ اٌَّزّوح ٌٍؼ١ٍّبد.

 

 رٙلف ٘نٖ اٌشووخ أٍبٍب اٌٝ: : AEBSأهذاف  -3-3

  الإلزواػ ػٍٝ اٌيثبئٓ ) ثٕٛن، ِئٍَبد ِب١ٌخ ( ؽٍٛي ِؼزّلح أٍبٍب ػٍٝ اٌقلِبد ِزؼلكح

 ٌّجبكلاد اٌّؼٍِٛبد.اٌمٕٛاد ٚفؼب١ٌخ ػب١ٌخ ِغ رؤ١ِٓ ربَ 

 .ٗرى١١ف اٌقلِبد ٚفك ؽبعبد وً ىثْٛ ٚٚفك هغجبر 

 ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِّزل ػٍٝ ِغبلاد ػل٠لح ٚ٘نا ثّب ٠زٛافك ِغ  رَّؼ ٌيثبئٕٙب ثبوزَبة

 َِزٍيِبد وً ٚاؽل ُِٕٙ.

 

 



س تخدام التنكلوجيا المصرفية في البنوك الجزائرية   844تبسة دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة  –الفصل الثاني: ا 

 

 
22 

 انًقاصح الإنكتزوٍَح فً انجشائز: -4

 15خ اٌؼبِخ فٟ ــــــبد اٌقي٠ٕــل اٌغيائو ١٘ٚئـــػوفذ اٌّئٍَبد اٌجٕى١خ ِٚىبرت ثو٠        

أطلاق ط١غخ ٔظبَ اٌلفغ إٌملٞ ثٛاٍطخ اٌّمبطخ ا١ٌ٢خ، ٠ٚؼزّل ٘نا إٌظبَ ػٍٝ  2006ِبٞ 

 الإكفبي ا٢ٌٟ ٌٍج١بٔبد اٌول١ّخ ٚطٛه اٌش١ىبد ػٍٝ اٌّبٍؼ اٌؼٛئٟ.

 

٠غت أْ ِٓ اٌشوٚؽ اٌزٟ نتشغٍم َظاو انًقاصح الإنكتزوٍَح:  انشزوط انىاجة تىفزها -4-1

 رزٛفو ٌزشغ١ً ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ فٟ اٌغٙبى اٌّظوفٟ اٌغيائوٞ ِب ٠ٍٟ:

  َِزمج١ٍخ ٌٍّمبطخ الإٌىزو١ٔٚخ  –شجىخ  –رؼ١١ٓ ٌغٕخ اٌم١بكح ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ أشبء ١٘ئخ

 ؛ٚرشوف ػٍٝ ع١ّغ ِشبه٠غ اٌؼظؤخ ا١ٌّٙىٍخ ٌٍمطبع اٌّظوفٟ ٚاٌّبٌٟ

 ٚ؛ٌٙب فوٚع وٍذ ٌغٕخ اٌم١بكح اٌٝ ثٕه اٌغيائو ٚأٔشئذأ 

 َ؛رُ أشبء شووخ ِظوف١خ عل٠لح ٌٍقلِبد رمَٛ ثز١١َو إٌظب 

  اػبكح ط١بغخ إٌظٛص اٌزٕظ١ّ١خ ٚرى١١فٙب ِغ ف١بهاد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚشىٍذ ِب ٠ؼوف

ثب١ٌّضبق اٌّظوفٟ ٚرورت ػٕٗ اكفبي رؼل٠لاد ػٍٝ اٌمبْٔٛ اٌغيائوٞ ٚاٌغيائٟ ٚلبْٔٛ 

 ؛إٌمل ٚاٌموع

 ٌ لإرظبلاد إٌّشؤح ِٓ ؽوف اكاهح اٌجو٠ل ٚاٌّٛاطلاد ٚاٌزٟ رى١١ف اٌشووخ اٌغيائو٠خ

ٌزط٠ٛو اٌطٍت ػٍٝ اٌَّزٜٛ إٌٛػٟ رىفٍذ ثبلإؽز١بعبد اٌٝ اٌّٛاهك اٌزم١ٕخ اٌؼوٚه٠خ 

 ٚاٌىّٟ.

 

  تقٍٍى انًقاصح الإنكتزوٍَح: -4-2

 انًشاٌا:  -4-2-1   

 هثؼ اٌٛلذ؛ 

 ٌٍٙٛخ الإرظبي؛ 

  اٌط٠ٍٛخ َِجمب.هثؼ الأهطلح اٌّغّلح ثٛاٍطخ ا٢عبي 

 انؼٍىب: -4-2-2              

 ػلَ رفؼ١ً كٚه اٌشووخ اٌؼبِٕخ ٌٍّقبؽو ٌؼّبْ إٌياػبد؛ 

 ٚعٛك ِشبوً رم١ٕخ؛ 

 فطو شًٍ ِنووح اٌّمبطخ فبطخ اْ ؽلس ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّوويٞ؛ 
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  ًٍكٚه اٌٛوبلاد ِٕؾظو فٟ رٍمٟ اٌّؼٍِٛبد ٚرجمٝ ػبعيح فٟ ؽبٌخ ؽلٚس ف

 ِوويٞ؛

  ِؼٍِٛبد ثؤرُ ِؼٕٝ اٌىٍّخ رٍغؤ ا١ٌٗ اٌجٕٛن فٟ ثؾضٙب ػٓ اٌّؼٍِٛبد؛ػلَ ٚعٛك ثٕه 

 .ٔظبَ اٌّمبطخ اٌؾبٌٟ ف١ٗ ػلح ٔمبئض ٠ٚؾزبط اٌٝ كهاٍخ ِٚواعؼخ 

 

 انًطهة انثاًَ: وسائم انذفغ الإنكتزوًَ فً انجشائز

ِٓ أُ٘ ِظب٘و اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ اٌؼًّ اٌّظوفٟ اٍزؼّبي ٍٚبئً اٌلفغ الإٌىزوٟٚٔ،          

ٌّٚٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌؼًّ اٌّظوفٟ فبطخ فٟ اٌظٕبػخ اٌّظوف١خ ٍٚؼ١ب ٔؾٛ 

اٌظ١وفخ الإٌىزو١ٔٚخ شوػذ اٌغيائو ثزمل٠ُ ثؼغ ٍٚبئً اٌلفغ، ٌٚٙنا ١ٍزُ اٌزطوق اٌٝ أُ٘ ٍٚبئً 

 .فٟ اٌغيائواٌلفغ الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌغيائو ٍٚجً رط٠ٛو اٍزؼّبٌٙب، ٚ ِشبوً اٌلفغ الإٌىزوٟٚٔ 

 

 أدواخ انذفغ الإنكتزوًَ فً انجشائز: -1

رَّؼ ثبٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌَؾت ٚاٌلفغ ٟٚ٘ ِٛعٙخ ٌىً ػّلاء اٌجٕه، رمله ِلح انثطاقاخ انًحهٍح:  -1-1

أٔٙب رزغلك رٍمبئ١ب الا اما هغت ؽبٍِٙب فٟ ػلَ اٌزغل٠ل طلاؽ١زٙب ثَٕز١ٓ اثزلاء ِٓ ربه٠ـ طٕؼٙب، وّب 

 ٚمٌه ثبػلاَ اٌجٕه ثشٙو٠ٓ لجً أزٙبء طلاؽ١زٙب، ِٚٓ ث١ٓ أٔٛاػٙب ٔغل:

 :رّٕؼ ٌفئخ ػّلاء اٌجٕٛن اٌن٠ٓ لا ٠زغبٚى كفٍُٙ ؽلا ِؼ١ٕب، ؽجؼب لا ٠ّىٓ  انثطاقح انؼادٌح

 اٌّجٍغ لأْ الأِو َٔجٟ ٠قزٍف ِٓ ثٕه ٢فو.

 ٠ّٕؼ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌجطبلبد ٌفئخ ِؼ١ٕخ ِٓ ػّلاء اٌجٕٛن ٚاٌن٠ٓ ٠زغبٚى  نذهثٍح:انثطاقح ا

 كفٍُٙ ِجٍغب ِؼ١ٕب وبِز١بى ٠ّٕؾٗ اٌجٕه ٌٍؼ١ًّ.

 

مٚٞ اٌؾَبثبد اٌّفزٛؽخ ثبٌؼٍّخ  ك١ٌٚخ ِٛعٙخ ٌٍيثبئٓ ٟٚ٘ ثطبلبدانثطاقاخ انذونٍح:  -1-2

ثبٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌلفغ ٌلٜ اٌزغبه اٌّزؼبلل٠ٓ ِغ اٌظؼجخ أٚ ٌّٛوٍُٙ ٚرَّؼ ٌؾبٍِٙب اٌّزٛاعل ثبٌقبهط 

 ِٕظّخ غ١و ك١ٌٚخ ثّغوك الإِؼبء ػٍٝ فبرٛهح اٌَؾت إٌملٞ ٚمٌه ِٓ فلاي:

 الأعٙيح اٌزبثؼخ ٌّٕظّخ غ١و ك١ٌٚخ؛ 

 .الأعٙيح اٌزبثؼخ ٌٍجٕٛن الأػؼبء فٟ إٌّظّخ 

 ٚ ِٓ ث١ٓ أٔٛاع اٌجطبلبد اٌل١ٌٚخ ٔغل:  

  تطاقحVisa clasique :  ٚرّٕؼ ٌؼّلاء اٌجٕٛن اٌن٠ٓ ٠ىْٛ هط١لُ٘ ِٓ اٌؼٍّخ اٌظؼجخ أوجو أ

 أٚهٚ فٟ ا١ٌَٛ. 500أٚهٚ ٠ٚمله ٍمف اٌَؾت ٌٙنٖ اٌجطبلخ ثـ  ٠1500َبٚٞ 
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  تطاقحVisa Gold  : ِٓ ثطبلخ روفظٙب ١٘ئخ ػب١ٌّخ "ف١يا" ِٓ فلاٌٙب ٠زّىٓ طبؽجٙب ٟ٘ٚ

اٌزَٛق ػجو الأٔزو١ٔذ فٟ أٞ ِىبْ ِٓ اٌؼبٌُ ٚرؾ٠ًٛ الأِٛاي اٌٝ اٌجبئغ ػٓ ؽو٠ك اهٍبي اٌّؼٍِٛبد 

ؽبٌخ اػزواػٙب، غ١و أْ ِب ٠ؼ١ك اٌجٕى١خ ػجو اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ثشىً ِشفو ٌؼّبْ ػلَ لواءرٙب فٟ 

فٟ اٌغيائو ٘ٛ ثؾء اعواءاد رؾ٠ًٛ الأِٛاي ػجو اٌجٕٛن اٌزٟ رَزغوق ٚلزب ؽ٠ٛلا، ٔب١٘ه  ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ

ػٓ رؾ٠ًٛ الأِٛاي ِٓ ثٕه اٌٝ آفو فبهط اٌجلاك، ٌىٓ ٠جمٝ اٌزفبإي ثؤْ الإطلاؽبد اٌغبه٠خ فٟ 

 اٌمطبع اٌجٕىٟ ٍزمٍض ِٓ ِلح ٘نٖ اٌزؾ٠ٛلاد.

لاَ اٌجطبلبد اٌجٕى١خ ٌٛعلٔب٘ب ػ١ٍّبد ٍؾت أوضو ِٕٙب ٌٚٛ ٔوعغ اٌٝ ؽج١ؼخ اٌّؼبِلاد ثبٍزق           

 2010ِٓ  كفغ، ٚاٌغلٚي اٌّٛاٌٟ ٠ٛػؼ ػلك اٍزقلاِبد اٌجطبلبد اٌجٕى١خ فٟ اٌغيائو فلاي اٌفزوح

 : 2013اٌٝ 

 2113-2111: ػذد إستخذاياخ انثطاقاخ انثُكٍح فً انجشائز خلال انفتزج 11جذول رقى

 2111 2111 2112 2113 

 5281881 4582279 5271326 3763775 ػًهٍاخ انسحةػذد 

 7732 7729 5299 1815 ػذد ػًهٍاخ انذفغ

 473419 492841 677374 316717 ػذد ػًهٍاخ طهة انزصٍذ

  SATIM, Rapport Annuel, 2014 انًصذر:

اٌجٕى١خ ٠ٛػؼ اٌشىً اٌَبثك أْ ػ١ٍّخ اٌَؾت رشىً اٌؾظخ الأوجو ِٓ ِؼبِلاد اٌجطبلخ             

فلاي إٌَٛاد الأهثؼخ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي، ر١ٍٙب فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ػ١ٍّخ ِؼوفخ اٌوط١ل اٌزٟ رؾزً 

ِىبٔخ لا ثؤً ثٙب ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٍّبد، أِب ثبٌَٕجخ ٌؼ١ٍّبد اٌلفغ ثبٌّلاؽع أٔٙب رؾزً ِىبٔخ ػؼ١فخ ِٓ 

 ؽغُ اٌؼ١ٍّبد اٌى١ٍخ، هغُ ػًّ اٌلٌٚخ اٌَّزّو ٌزشغ١غ مٌه.

 

 كم وسائم انذفغ الإنكتزوٍَح ) انثطاقاخ انثُكٍح (:يشا -2

 يشاكم خاصح تانجشائز: -2-1

  ِٓ ٚعٛك أىِخ صمخ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚاٌزغبه ٚث١ٓ اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ ر١َو ؽَبثبرُٙ، ٚلل ىاك

 ؽلح ٘نٖ الأىِخ اٌفؼبئؼ اٌّب١ٌخ اٌزٟ ػوفزٙب اٌجٕٛن اٌغيائو٠خ وجٕه اٌق١ٍفخ؛

  َٚاٌّؾبوُ اٌمؼبئ١خ اٌزٟ ؽبي ٚلٛع ِشبوً ٍزؤفن ٚلزب ؽ٠ٛلا ٌٍفظً فٟ ػلَ اٌضمخ فٟ إٌظب

اٌمؼب٠ب، ِٚوك أؼلاَ اٌضمخ ٠ؼٛك اٌٝ ؽٛي الإعواءاد اٌمؼبئ١خ اٌزٟ رزقن فٟ اٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌش١ىبد 

 كْٚ هط١ل؛
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 فٟ  اٌوط١ل ِّب ٍبُ٘  اهرفبع الإٍزؼّبلاد اٌّزىوهح ٌٍش١ىبد ثلْٚ هط١ل أٚ غ١و وبف١خ

 رفؼ١ً ا١ٌٌَٛخ إٌمل٠خ؛

  ،اٍزقلاَ اٌج١غ ثبٌجطبلبد اٌجٕى١خ ٠غجو اٌزغبه ػٍٝ اٌزظو٠ؼ ثبٌم١ّخ اٌفؼ١ٍخ ٌزؼبِلارُٙ اٌزغبه٠خ

ٚػ١ٍٗ فبْ اٍزقلاَ إٌمل ٠ؼزجو أؽَٓ ١ٍٍٚخ ٌٍزٙوة اٌؼو٠جٟ ٚػلَ اٌملهح ػٍٝ فوع اٌولبثخ ٚ٘نا ِب 

 ٠ؾجنٖ اٌفوك.

 يشاكم ػايح:  -2-2

 ٌّٚٛاعٙخ ٘نا اٌّشىً رُ ٚػغ فٟ اٌّزٕبٚي ِووي فبص ثٙنٖ اٌؾبلاد  :انسزقح وانضٍاع

ٚاٌنٞ ثّغوك  SATIMٚ٘ٛ ِووي ربثغ ٌشووخ  أ٠بَ 7أ٠بَ/  7ٍب ٚ 24ٍب/ 24ٌّلح  ٠زٍمٝ الإرظبلاد

أٚ ٍولخ ثطبلخ ِؼ١ٕخ ٠مَٛ ٚػغ اٌجطبلخ فٟ ؽبٌخ ِؼبهػخ، ٌٚىٓ اْ ٌُ  أْ ٠زٍمٝ ارظبي ثبٌؼ١بع

٠ِٛب  15اٌىزبثٟ ِٓ ؽوف اٌؾبًِ أٚ اٌجٕه ػٍٝ ػ١بع أٚ ٍولخ اٌجطبلخ فٟ ِلح  ٠زٍمٝ اٌّووي اٌزؤو١ل

ف١َمَٛ ثوفغ اٌؾغي ػٓ اٌجطبلخ، ٚرظجؼ اٌَّئ١ٌٚخ ػٍٝ ػبرك اٌؾبًِ أٚ اٌجٕه، ؽ١ش ٠زقظض ٘نا 

 اٌّووي ثؾبلاد اٌَولخ أٚ اٌؼ١بع ٌٍجطبلبد.

 :ٌٍجطبلخ اٌجٕى١خ ١ٍزُ ؽغي٘ب فٟ ؽبي اوزشبف اٍزؼّبي ِشجٖٛ  الإستؼًال الإحتٍانً نهثطاقح

ِئلزب ؽزٝ ٠زُ اٌزؤول ِٓ ػ١ٍّخ اٌغش، ٚفٟ ؽبي اٌزؤول ِٓ ثواءح اٌؾبًِ ٍزظله ثطبلخ أفوٜ 

 ٌظبٌؾٗ.

  :وً ثطبلخ أطجؾذ غ١و طبٌؾخ ٌلإٍزؼّبي وبٔمؼبء ِلح طلاؽ١زٙب أٚ انؼًهٍاخ انتؼسفٍح

ثٙنٖ اٌجطبلخ ِٓ ؽوف اٌزبعو، ٠زُ رغبٚى اٌؼ١ًّ ٌٍّجٍغ اٌّظوػ ٌٗ ِٓ لجً اٌجٕه، ٚرُ لجٛي اٌلفغ 

ٚلف ػًّ الأعٙيح اٌزبثؼخ ٌٍجٕٛن ٚاٌزٟ رىْٛ ِٛعٛكح ٌلٜ ٘نا اٌزبعو، ٠ٚطٍت اٌجٕه ِٓ اٌّزؼبًِ ِغ 

 اٌزبعو اٌغبء اٌؼمل.

  :٠زُ اصجبد اٌؼ١ٍّبد اٌَّزقلِخ ٌٍجطبلخ ِٓ فلاي اٌزَغ١لاد اٌزٟ اٌزٟ رزُ إشكانٍح الإثثاخ

ٌىزوٟٚٔ، وّب ٠زُ اٍزقلاَ وبفخ اٌج١بٔبد اٌَّغٍخ ؽٛي وً ػ١ٍّبد اٌَؾت أٚرِٛبر١ى١ب ػٍٝ اٌشو٠ؾ الإ

 ِٓ الأعٙيح، ٚػبكح ٘نٖ اٌّشىٍخ لارضبه الا ؽ١ّٕب ٠طوػ ٔياع ػٍٝ اٌمؼبء. 

 يثزراخ انجشائز نهجىء إنى إستخذاو انتكُىنىجٍا انًصزفٍح. انًطهة انثانث:

ٌياِب ػٍٝ إٌّظِٛخ اٌّظوف١خ اٌغيائو٠خ فٟ  اْ اٌزٛعٗ اٌٝ رؾل٠ش اٌقلِبد اٌّظوف١خ وبْ         

ظً ػٌّٛخ الإلزظبك ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚونا رؼلك ؽبعبد اٌّغزّغ اٌنٞ أطجؼ ثؾبعخ 

اٌٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌقلِبد اٌّظوف١خ اٌغل٠لح ٚأوضو رٕٛػب، ٚاٌٝ أكٚاد اٍزضّبه٠خ رل٠و ٌُٙ ػبئل ِبٌٟ 

لٛح ٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّظف١خ فٟ: اٌؼٌّٛخ اٌّب١ٌخ، ِٕبٍت ٠ّٚىٓ ؽظو ِجوهاد اٌٍغٛء اٌٝ ا

 إٌّبفَخ.
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انؼىنًح انًانٍح -1
1

٠ّىٓ رؼو٠ف اٌؼٌّٛخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ أٔٙب ٔبرظ ٌؼ١ٍّبد اٌزؾو٠و اٌّبٌٟ ٚاٌزؾٛي اٌٝ : 

الإٔلِبط اٌّبٌٟ اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ رىبًِ ٚاهرجبؽ الأٍٛاق اٌّب١ٌخ اٌّؾ١ٍخ ثبلأٍٛاق اٌقبهع١خ ِٓ فلاي 

 ػلح ػ١ٍّبد ِٕٙب: اٌغبء اٌم١ٛك ػٍٝ ؽووخ رلفك هإًٚ الأِٛاي ِٓ ٚاٌٝ اٌلٚي ِّب ٠ًَٙ ػ١ٍّبد

 أزمبٌٙب ٚرؾووٙب ٔؾٛ أٍٛاق اٌّبي اٌل١ٌٚخ، فبٌؼٍّّخ اٌّب١ٌخ رزؼّٓ رؾو٠و اٌؼ١ٍّبد اٌزب١ٌخ: 

 اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثبلإٍزضّبه ثّقزٍف أٔٛاػٗ؛ 

 .ٜاٌّؼبِلاد اٌقبطخ ثبلإئزّبْ ِٕٚؾٗ، اٌزؤ١ِٕبد ٚاٌقلِبد الأفو 

 ٚلل ٍبػلد ػ١ٍّخ اٌؼٌّٛخ اٌّب١ٌخ ػلح ػٛاًِ ِٕٙب : 

  ػغٛؽ رؾو٠و اٌزغبهح اٌزٟ أكد اٌٝ اهرفبع ل١ّخ ٚؽغُ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ اٌلٌٟٚ، ِّب رٌٛل

 ػٕٙب ا٠غبك فوص عل٠لح ٌلإٍزضّبه اٌلٌٟٚ، ٚثبٌزبٌٟ اٌجؾش ػٍٝ أٍب١ٌت عل٠لح ٌٍز٠ًّٛ؛

 .صٛهح اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد اٌؾل٠ضخ؛ 

 اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ػبئل الزظبكٞ ٍو٠غ ِٚورفغ؛ 

 ٌز٠ٍّٟٛ ِٓ اٌّقبؽو اٌغبِؼخ ٚاٌّؼولٍخ.رؾو٠و إٌشبؽ ا 

ِٚٓ أعً رؾم١ك هثؾ١خ ٌٍّظبهف، ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ لاثل ػٍٝ اٌّظبهف        

 اٌزؼبًِ ِغ أفؼً اٌزم١ٕبد ٚمٌه ثزؾم١ك أهثؼخ أ٘لاف ٟ٘:

  ٓ؛ثبٌجٕٛناٌزؼبًِ ثىفبءح ِغ إٌّٛ اٌٙبئً ٚاٌّزَبهع ٌؼلك ِٓ ؽَبثبد اٌيثبئ 

  اٌزىٍفخ اٌؾم١م١خ ٌٍّلفٛػبد، ٚاعواء اٌّمبطخ ف١ّب ث١ٓ اٌشووبد اٌزٟ رّضً ٘نٖ رقف١غ

 ؛اٌّلفٛػبد

 رؾو٠و اٌيثبئٓ ِٓ ل١ٛك اٌّىبْ ٚاٌيِبْ؛ 

  ِٓ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رّىٓ اٌّظبهف ِٓ رمل٠ُ فلِبد ٌيثبئُٕٙ ٌُ رىٓ ِؼوٚفخ

  لجً.

اٌٝ إٌّظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغبهح،  فٟ ظً رٛعٗ اٌغيائو ٔؾٛ أؼّبِٙبقىج انًُافسح:  -2

ٚاٍزؼلاكارٙب اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ ٚثلا٠خ رطج١ك اٌشواوخ الأٚهٚعيائو٠خ ِّب ٠ٕغو ػٓ رؾو٠و اٌّؼبِلاد 

اٌّظوف١خ ٚاٌّب١ٌخ، ٌٙنا ٠فوع ػٍٝ اٌجٕٛن الإٍؼلاك ٌٍّٕبفَخ ٍٛاء رؼٍك الأِو ثبٌّظبهف اٌقبطخ 

١ِخ اٌزٟ ٠غت أْ رّبهً ٔشبؽٙب ػٍٝ أٔٙب شووخ ٚاٌؼ١ِّٛخ، لا١ٍّب اٌّظبهف اٌغيائو٠خ اٌؼّٛ

(.03/10( ٚالأِو )90/10رغبه٠خ ؽَت ِبٔض ػ١ٍٗ لبْٔٛ إٌمل ٚاٌموع )
2

 

 

                                                           
1
 .022، جامعة بسكرة، ص0222جوان  20صالح مفتاح، العولمة المالٌة، مجلة العلوم الإنسانٌة العدد  - 
2
رزٌق كمال ، عبد الحلٌم فوضلً، تحدٌث النظام المصرفً الجزائري، أعمال الملتقى الوطنً حول المنظومة المصرفٌة الجزائرٌة - 

 .572، ص0221دٌسمبر  22-21، جامعة الشلف، ٌومً -الواقع والتحدٌات–والتحولات الإقتصادٌة 
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 : تقذٌى تُك انفلاحح وانتًٍُح انزٌفٍحانثاًَانًثحث 

أْ ٚاٍزطبع شواف ٚاٌزىفً ثبٌمطبع اٌفلاؽٟ، ؽخ ٚاٌز١ّٕخ ثٕه ػِّٟٛ ٠ٙزُ ثبلإاٌفلاثٕه  ٠ؼزجو        

٠ٚزؤلٍُ ِغ اٌزؾٛلاد الالزظبك٠خ ِٓ فلاي الاطلاؽبد ٠فوع ٚعٛكٖ فٟ اٌَبؽخ اٌّظوف١خ 

( اٌنٞ فزؼ 90/10فبطخ ثؼل طلٚه لبْٔٛ إٌمل ٚاٌموع ) شٙل٘بل٠لاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚا١ٌٙى١ٍخ اٌزٟ ٚاٌزؼ

 ِٓ اٌزقظض اٌٝ اٌش١ٌّٛخ. ٔزمبياٌّغبي أِبِٗ ٌلا

 

 ُك انفلاحح وانتًٍُح انزٌفٍحانُشأج وانتطىر انتارٌخً نث انًطهة الأول:

١ٍزُ اٌزطوق فٟ ٘نا اٌّطٍت اٌٝ ٔشؤح ٚرطٛه ٘نا اٌجٕه، ٚأُ٘ اٌّٙبَ ٚالأ٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ        

 ٚمٌه ِٓ فلاي إٌمبؽ ا٢ر١خ:، ٌزؾم١مٙب 

 تُك انفلاحح وانتًٍُح انزٌفٍح َشأج -1

ٚ٘ٛ عيء ِٓ إٌظبَ  ٌٗ طفخ اٌجٕه اٌزغبهٞ،ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ِٕشؤح ِب١ٌخ ٚؽ١ٕخ، ٠ؼزجو 

فٟ اؽبه ١ٍبٍخ  (13/03/1982اٌّئهؿ فٟ  86/106اٌوئبٍٟ هلُ )اٌّظوفٟ، ٔشؤ ثّٛعت اٌّوٍَٛ 

يائوٞ اٌنٞ رٕجزٙب اٌلٌٚخ ٌز١ّٕخ اٌمطبع اٌفلاؽٟ، ٚفٟ اٌٛالغ رؤٌٍ أصٕبء اػبكح ١٘ىٍخ ثٕه اٌٛؽٕٟ اٌغ

ِٕن ٔشؤرٗ، ؽ١ش لوهد اٌٍَطبد اٌؼ١ِّٛخ أشبء ِئٍَخ ِب١ٌخ ثٕى١خ اؽزىو ػ١ٍّخ ر٠ًّٛ لطبع اٌفلاؽخ 

ٚالإشواف ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌز٠ًّٛ ٚرشغ١غ اٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٚؽجمب  َٟ ٘ٛ اٌزىف١ًِزقظظخ ٘لفٙب اٌوئ

الالزظبك٠خ ؼ١ِّٛخ ٚاٌّزؼّٓ رٛع١ٗ اٌّئٍَبد اٌ 1988اٌظبكه فٟ ك٠َّجو  88/01ٌٍمبْٔٛ هلُ 

صُ رؾ٠ًٛ ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ  1988/ِبٞ/ 16اٌّئهؿ فٟ  88/01اػبفخ اٌٝ اٌّوٍَٛ هلُ 

لاي مٍزرزّزغ ثبٌشقظ١خ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚالا اٌٝ ِئٍَخ ػ١ِّٛخ الزظبك٠خ رغبه٠خ فٟ شىً شووخ َِبّ٘خ

ِل٠و٠خ ع٠ٛٙخ  39ٚوبٌخ ( ١ٍِ296به كط، ٚ٘ٛ ٠زفوع ؽب١ٌب اٌٝ ) 33اٌٝ  اٌّبٌٟ وّب رُ هفغ هأً ِبٌٗ

اٌجٕه كٚها ٘بِب فٟ رط٠ٛو اٌمطبع اٌفلاؽٟ فٟ ثلاكٔب ػٓ ِٛىػخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌزواة اٌٛؽٕٟ، ٠ٍٚؼت 

ثٗ ِغ ر٠ًّٛ اٌّٙٓ اٌؾوح  اٌّورجطخاٌزؾ١ٍ٠ٛخ  ظٕبػبدر٠ًّٛ ٔشبؽبرٙب اٌّقزٍفخ ٚونا اٌؽو٠ك 

 اٌو٠ف١خ ٚاػبفخ اٌٝ ِب ٍجك ٠مَٛ اٌجٕه اٌّلهًٚ ثبٌؼ١ٍّبد اٌزب١ٌخ:د ٚإٌّشآ

  ًاٌلٌٚخ؛اٌفلاؽ١خ اٌزبثؼخ ٌمطبع  اٌموٚعر٠ّٛ 

 ٌمطبػبد ماد اٌظٍخ ثبٌفلاؽخ ِب١ٌب؛َِبػلح ا 

  ؛ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚاٌّقظظخ ٌشواء ا٢لاد ٚاٌزغ١ٙياد اٌيهاػ١خِٕؼ اٌموٚع 

 عّغ اٌٛكائغ ِزٍٛطخ ٚلظ١وح الأعً؛ 

  ً؛إٌشبؽبد اٌفلاؽ١خ ماد اٌظٍخ ثبٌّٕزغبد اٌغنائ١خر٠ّٛ 
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  ْٛٔؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ِزقظظب فمؾ فٟ اٌّٙبَ ٌُ ٠ؼل ثٕه اٌفلا 90/10ٚثؼل طلٚه اٌمب

 اٌَؼٟ ٌزٕظ١ُ اٌوثؼ. اؽبهاٌفلاؽ١خ ثً رؼل٘ب اٌٝ ِٙبَ أفوٜ فٟ 

 

 نثُك انفلاحح وانتًٍُح انزٌفٍحانتطىر انتارٌخً   -2

 فلاي ١َِوح رطٛهٖ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّواؽً ِٓ أّ٘ٙب ِب٠ٍٟ: RDABِو ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ 

ٍؼٝ اٌجٕه لإصجبد ٚعٛكٖ ِٓ فلاي اٌزٍٛغ ٚاٌزؤ١ٌٍ ػلح فوٚع  (1991-1982انفتزج يا تٍٍ ) -2-1

 ربثؼخ ٌٗ.

 لبْٔٛ إٌمل ٚاٌؼوعٔشبؽ اٌجٕه ٚفك وّب ٔض ػ١ٍٗ  ر١ٍٛغ (1999-1991)فتزج يا تٍٍ  -2-2

 ٚرورت ػ١ٍٗ ِب ٠ٍٟ:

 Swiftٔظبَ ثبفزظبه لاٌىزوٟٚٔ اٌّؼوٚف ارُ رؼ١ُّ ٔظبَ اٌز٠ًّٛ  1991سُح   -2-2-1

٠َبػل ػٍٝ رَو٠غ أكاء اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ ِٓ اٌنٞ  Sibu ٔظبَ رُ ٚػغ  1992سُح   -2-2-2

 فلاي ِؼبٌغخ ػٓ ثؼل:

 .رظ١ُّ اٍزقلاَ الاػلاَ ا٢ٌٟ فٟ ػ١ٍّبد اٌجٕه :1993 سُح  -2-2-3

 .أشبء فلِخ اٌجطبلخ اٌّؼطبح ٌٍلفغ ٚاٌَؾت ثبٌل٠ٕبه :1994 سُح  -2-2-4

 .رم١َُ فلِخ ِٚؼبٌغخ ٚرؾم١ك اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ فٟ اٌيِٓ اٌؾم١مٟ :1996 سُح  -2-2-5

 أشبء فلِخ اٌجطبلخ اٌّغٕط١َ١خ ٌٍَؾت ث١ٓ اٌجٕٛن. :1998سُح  -2-2-6

 

اٌؼ١ِّٛخ ٛن ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌزلفً اٌفؼٍٟ ٌٍجٕ ٚر١ّيد (:2114-2111انفتزج انًًتذج يٍ ) -2-3

 .عزّبػ١خٌَّب٠وح اٌزؾٛلاد الالزظبك٠خ ٚالا

ٍزقلاَ ٔبِغب ٌزؾ١َٓ فلِبرٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ااٌيثبئٓ، ؽ١ش ٚػغ ثوٌٝ ِزطٍجبد ِٓ أعً الاٍزغبثخ ا

ػلاك اٌّؾبٍجخ ٚاٌّب١ٌخ ٚااٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي اٌقلِبد اٌجٕى١خ ٚاؽلاس رط١ٙو فٟ ١ِلاْ 

 .(2002ِشوٚع اٌجٕه فٟ )

د اٌىزو١ٔٚخ وبلاؽلاع ػٍٝ ٚلل شٙلد ثلا٠خ ل١بَ اٌجٕه ثزمل٠ُ فلِب(:2115-2113)تٍٍ  انفتزج -2-4

ّٟ ٌٍجٕه، ِغ فزؼ ِواوي ، ٚونا رؾ١ًّ وشٛف اٌؾَبثبد ػجو فزؾٗ ٌؾَبة فٟ اٌّٛلغ اٌوٍاٌوط١ل

 121.42.84.28اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ٚأشغبلارُٙ ػٍٝ اٌولُ  رَبإلادػٍٝ  عبثخارظبي ٌلإ

 

رّبش١ب ِغ رؼ١ٍّبد اٌجٕه اٌّوويٞ، ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌّقبؽو اٌزغبه٠خ  :2116انثهث الأول نسُح  -2-5

غ اٌظوٚف ِٕٚغ رج١غ الأِٛاي ٚرٙو٠جٙب ٔؾٛ اٌقبهط فبطخ ِا١ٌَو اٌغ١ل ٌؼ١ٍّبرٙب، ٚػّبْ 



س تخدام التنكلوجيا المصرفية في البنوك الجزائرية   844تبسة دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة  –الفصل الثاني: ا 

 

 
22 

الاٌىزو١ٔٚخ ٌٙنا رُ أشبء ثواِظ اٌٛؽٕٟ ٚرل٘ٛه ل١ّخ اٌؼٍّخ اٌّؾ١ٍخلزظبك اٌقبطخ اٌزٟ ٠ّو ثٙب الا

.اٌّغبي
1

 

 

 حــــح انزٌفٍــــــوانتًٍُ انفلاححك ـــــــــــاف تُاو وأهذــــيه  -3

 :وانتًٍُح انزٌفٍحتُك انفلاحح  يهاو  -3-1

 :أٔشؤ ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ ا٢ر١خ

 ِ ً؛اٌيثبئٓ ٓثٕه اٌٛكائغ ٠مَٛ اٌجٕه ثغّغ اٌٛكائغ ٍٛاء وبٔذ عبه٠خ أٚ لأع 

  ٠ؼزجواٌجٕه أكاح ِٓ أكٚاد اٌزقط١ؾ اٌّبٌٟ ِٓ فلاي أغبى اٌّشبه٠غ ثٕه اٌز١ّٕخ اٌفلاؽ١خ

هٞ ...اٌـ، هاػٟ ٚالأٔشطخ اٌزبثؼخ ٌٗ ِٓ ط١ل، اٌفلاؽ١خ اٌَّطوح ٚر٠ًّٛ ١٘بوً ٚٔشبؽبد الأزبط اٌي

 ؛ّٕبؽك اٌو٠ف١خاٌٚرط٠ٛو الأػّبي اٌفلاؽ١خ ٚاٌؾوف١خ فٟ ِقزٍف 

  :لوٚع لإٔشبء َِبوٓ ٠مَٛ اٌجٕه ثّٕؼ لوٚع ِزٕٛػخ ٌزشغ١ً اٌشجبة، ثٕه رٛى٠غ اٌموٚع

 .ه٠ف١خ، لوٚع اٌّٙٓ اٌؾوح فٟ الأه٠بف )ؽج١ت/ِؾبِٟ...(

ٌٝ أْ اٌجٕه اكفً اٌظلاهح فٟ ر٠ًّٛ أى٠ل ِٓ ارز١ّي ٚفٟ ٘نا اٌّغبي فبْ الإؽظبءاد            

 ،١ٍِ2003به كط( فٟ 34.10ػ١ٍّخ أشبء اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚثّجٍغ ) اؽبه( ِشوٚع فٟ 19063)

 ـ( ِشوٚع ثّغّٛع لوٚع رمله ث28493فٟ ؽ١ٓ أٔٗ اٍزطبع ؽب١ٌب ر٠ًّٛ ِب ٠مبهة )

ٚ٘نا فؼلا ػٓ ل١بِٗ ثّٙبَ فزؼ اٌؾَبثبد ِٕظت ػًّ،  (64459رٛف١و )(كط، ثبٌزبٌٟ 39963537)

 .ج١خ ٚر٠ًّٛ ِقزٍف اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغبهح اٌقبهع١خٌٍيثبئٓ ٍٛاء ثبٌؼٍّخ اٌّؾ١ٍخ أٚ الأعٕ

 

 ٠ٍٟ: ف١ّبٚرّضً ٘نٖ الأ٘لاف تُك انفلاحح وانتًٍُح انزٌفٍح:  أهذاف -3-2

 -ٌٟ؛ر١ّٕخ لطبع اٌفلاؽخ ٚرٕظ١ّٗ ثزط٠ٛو ٚرؼ١ُّ رىٌٕٛٛع١ب الاػلاَ ٚا٢ 

 -؛اٌوفغ ِٓ َٔجخ َِبّ٘خ اٌمطبع اٌفلاؽٟ فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ 

 -ٓ؛رول١خ إٌشبؽبد اٌفلاؽ١خ ٚاٌؾوف١خ ٚػّبْ اٌز٠ًّٛ ؽَت اٌمٛا١ٔ  

 - ،ٓؼ ٚوبلاد عل٠لح فٟ ِقزٍف إٌّبؽك؛ لزواة ُِٕٙ ػٓ ؽو٠ك فزثبلارؾ١َٓ اٌؼلالبد ِغ اٌيثبئ 

 - َوّب أْ ٍٚبئٍٗ اٌقبطخ اٌزٟ ريٚكٖ ثٙب اٌلٌٚخ لظل رؾم١ك مٌه، ٠ٚزٌٛٝ ػٍٝ اٌقظٛص اٍزقلا

ػ١ٍٗ اػبكح إٌظو فٟ اٌزٕظ١ُ اٌؼبَ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ًَٙ رؼلك الأػّبي اٌّظوف١خ اٌّّبهٍخ فٟ اٌجٕه ٠ٍيَ 

؛٠ٚٛاوت اٌزؾٛلاد اٌؼب١ٌّخػ١ٍٗ اٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ، 
2
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 ً نثُك انفلاحح وانتًٍُح انزٌفٍحانهٍكم انتُظًٍ انًطهة انثاًَ:

٠مَٛ ثبكاهح اٌجٕه ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌٙئبد ٚاٌّل٠و٠بد ػٓ ؽو٠ك ِقزظ١ٓ َِٚئ١ٌٚٓ ٚاؽبهاد ثىفبءح 

 :( ٠ٛػؼ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍجٕه الأَ  02ٚاٌشىً اٌّٛاٌٟ هلُ ) 

 (: انهٍكم انتُظًًٍ انؼاو نثُك انفلاحح وانتًٍُح انزٌفٍح12انشكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  -488-وكانح تثسحتُك انفلاحح وانتًٍُح انزٌفٍح انًصذر: يقذو يٍ طزف إدارج 

 قسم الشؤون الدولٌة
المدٌرٌة العامة 

لمساعدة الاتصال + 
 الرسائل

المدٌرٌة العامة 
لمساعدة الإعلام 
 الآلً للخزٌنة  

المدٌرٌة العامة 
لمساعدة موارد 

 القروض

مدٌرٌة العلاقات 

 الخارجٌة

 

مدٌرٌة إعادة تأهٌل 

 الموارد البشرٌة 

مدٌرٌة الإعلام 
 الآلً شبكة استغلال

مدٌرٌة تموٌل 
الشركات الصغٌرة 

 والمتوسطة

مدٌرٌة الأعمال 

 التقنٌة مع الخارج
مدٌرٌة الإعلام  مدٌرٌة المستخدمٌن

 الآلً المركزٌة
مدٌرٌة تموٌل 

 الشركات 

مدٌرٌة الدراسات  الوكالات
 ومراقبة التسٌٌر

 مدٌرٌة الخزٌنة

المجمع الجهوي 
 للاستغلال

مدٌرٌة الوسائل 
 العامة

المدٌرٌة المحلٌة 
 العامة

مدٌرٌة المتابعة 
 والتحصٌل

مدٌرٌة الرقابة 
 والاحصائٌات

مدٌرٌة تنظٌم 
 الدراسات القانونٌة

مدٌرٌة الارسال 
عن بعد وصٌانة 

 الإعلام

مدٌرٌة تموٌل 
 النشاطات الفلاحٌة

 المدير العام

 أمانة المدير 

 المجالس لجان

 الاتصالمديرية  المستشارون

 التدقيق الداخمي

 المفتشية العامة
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 رزّضً فٟ: ٍز:ٍهٍكم انتس-1

طلاؽ١برٗ ِٓ لجً ِغٌٍ ٟٚ٘ ِىٛٔخ ِٓ هئ١ٌ اٌّل٠و اٌؼبَ اٌنٞ رغلك  انؼايح: انًذٌزٌح -1-1

اٌؼلالبد اٌقبهع١خ الاكاهح، ٠َٚبػل فٟ ر١َو شئْٚ اٌجٕه صلاس ِل٠و٠ٓ ػب١ٍِٓ َِٚئٚي ػٓ لَُ 

 اٌزظو٠ؼ ثب١ٌَبٍخ اٌؼبِخ ٚاٌٍَطبد إٌّّٛؽخ ٌٗ. اؽبهّل٠و٠خ اٌؼبِخ رلفً فٟ اٌِٚٙبَ  ٌٍجٕه،

رزىْٛ ِٓ أهثؼخ ِل٠و٠بد ١َِوح ِٓ ؽوف ِل٠و٠ٓ ِووي٠ٓ ٚرمغ رؾذ  :يزكشٌح يذٌزٌاخ  -1-2

 فٟ: ١و٠خ١اٌزٍٍَطخ اٌّل٠و اٌؼبَ ٚرزّضً فٟ ِٙبَ ا١ٌٙبوً 

  ؛اٌز١ّٕخ ٌٍجٕه اٍزوار١غ١خرطج١ك ١ٍبٍخ 

 ٕو؛ظ١ُ اٌؼبَ ٌٍجٕه ٚػلالزٗ ِغ اٌغ١اٌز 

  و ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌٍٛبئً اٌؼبِخ١لٛاػل اٌز١َرطج١ك. 

 ٚرزىْٛ اٌج١ٕخ اٌوئ١َ١خ ٌٍجٕه ِٓ:

ثوئ١ٌ اٌّل٠و اٌؼبَ رمغ ِٛطٌٛخ ٍم(: انقزوض، انتحصانًذٌزٌح انؼايح انًساػذ)انًىارد،  -1-2-1

 رؾذ َِئ١ٌٚخ اٌّل٠و اٌؼبَ اٌَّبػل ِٚٓ ِٙبِٗ ِب ٠ٍٟ:

  ؛اٌّٙبَ ٌٍّل٠و٠بد اٌّووي٠خػّبْ ؽَٓ رٕف١ن 

  ؛ٚرؾظ١ً الألَبؽٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ِٓ رؼجئخ اٌّٛاهك رٛى٠غ اٌموٚع الارطج١ك 

 َِزٜٛ ػٛائل اٌجٕهٌ اٌمبثٍخ ٌٍزؾَٓ ١الزواػ ٚػغ وً اٌّمب٠. 

ثوئ١ٌ اٌّل٠و اٌؼبَ ِورجطخ  ػلاو اَنً، انًحاسثح، انخشٌُح(انًذٌزٌح انؼايح انًساػذج )نلإ -1-2-2

 ٚالإػلاَ ا٢ٌٟ، ِٚٓ ِٙبِٙب ِب ٠ٍٟ:٠ىٍفٗ ثّزبثؼخ أػّبي اٌّؾبٍجخ ٚاٌّب١ٌخ 

 ؛رؾف١ي اٌٍٛبئً اٌّؾبٍج١خ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌٍجٕه 

 َ١و اٌفؼبي ٌٍقي٠ٕخ ٚاٌزىفً ثزط٠ٛو ٍٚبئً الاػلاَ ا١ٌٟ٢ػّبْ اٌز 

 ْٚػغ أكٚاد اٌّوالجخ ٚاٌّزبثؼخ ٌقيائٓ اٌٛوبلاد ِغ ِوالجخ ٍمٛف الائزّب. 

الأفوٜ رمغ رؾذ ٍٍطخ هئ١ٌ ٟٚ٘ :وانىسائم" الإدارجانًذٌزٌح انؼايح انًساػذج "   -1-2-3

اٌّل٠و اٌؼبَ ِىٍفخ ثّزبثؼخ الأػّبي الاكاه٠خ ٚرؤ١ً٘ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌشئْٚ اٌمؼبئ١خ ِٚوالجخ 

 ِٓ ِٙبِٙب ِب ٠ٍٟ:و ١اٌز١َ

 ؛اٌّشبهوخ فٟ رؾف١ي ١ٍبٍخ ر١َو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

  ً؛ٚرى٠ٛٓ اٌَّزقل١ِٓرٕف١ن ِقطؾ اٌزشغ١ 

  ُٚاػلاك اٌلهاٍبد اٌمب١ٔٛٔخ ِٚزبثؼخ إٌياػبدرٕظ١. 

.ثبٌٍٛبئً اٌؼبِخ ٍٛاء اٌجشو٠خ أٚ اٌّبك٠خ ٌٍجٕهٚثظفخ أفوٜ ٟ٘ َِئٌٚخ ػٓ ر١َو وً ِب ٠زؼٍك 
1
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ِىٍفخ ثّزبثؼخ إٌشبؽ اٌز٠ٍّٟٛ ٚاٌشئْٚ ٟٚ٘ ٍِؾمخ ثوئ١ٌ اٌّل٠و اٌؼبَ  انشؤوٌ انذونٍح: قسى -1-3

 اٌل١ٌٚخ ٚاٌولبث١خ ِٚٓ ِٙبِٙب:

  ؛، فٟ ٘نا اٌّغبيك ِغ ا١ٌَبٍخ اٌّزجؼخ ِٓ اٌجٕهثبٌزٛافو اٌز٠ًّٛ اٌقبهعٟ ١ٚر١َثؾش 

  ؛اٌل١ٌٚخرٛص١ك اٌؼلالبد ث١ٓ اٌجٕه ٚاٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ 

 رٕف١ن ػ١ٍّبد اٌزؾ٠ًٛ ِٓ ٚاٌٝ اٌقبهط. 

 

 هٍاكم انًزاقثح والاتصال: -2

 ٠ٍٟ: ِّباٌلاف١ٍخ ٌجٕه ثله رزىْٛ ْ اٌّوالجخ ا    

 ِٚٓ ِٙبِٙب ِب ٠ٍٟ:ِٛطٌٛخ ثوئ١ٌ اٌّل٠و اٌؼبَ  انؼايح: انًفتشٍح -2-1

 ش١خ ٚهلبث١خ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌّّبهٍخ ِٓ ؽوف اٌجٕه١اٌم١بَ ثغٛلاد رفز 

 ٚوبلاد اٌجٕهاٌزٟ رمَٛ ثٙب ِقزٍف ٌزؤول ِٓ ِشوٚػ١خ ٚطؾخ اٌؼ١ٍّبد ا
1
. 

 ِٛطٌٛخ ثلٚه٘ب ثوئ١ٌ اٌّل٠و اٌؼبَ ِٓ ِٙبِٙب ِب ٠ٍٟ: نهتذقٍق انذاخهً: انًذٌزٌح -2-2

 ٚ ؛اٌّقبٌفبد اٌّورىجخ اػلاْ ػٓاوزشبف 

  ؛الاعواءاد اٌلاف١ٍخ ٌٍجٕهٚاٌزؤول ِٓ ِظلال١خ ٚفؼب١ٌخ اٌمٛاػل 

 ّل٠و اٌؼبٌَٝ اٌمبه٠و ِٓ ِٙبَ اٌزلل١ك ٚاهٍبٌٙب ااػلاك اٌز. 

 ِٓ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٗ ٟ٘: يكتة الاتصالاخ: -2-3

  ٌٍالإكاهح،اٌؼًّ ػٍٝ اٌزؼو٠ف ثبٌجٕه اٌّؾلكح ِٓ ؽوف هئ١ٌ ِغ 

  ،ٚرط٠ٛو ٍٚبئً الارظبيرؾ١ًٍ ِمبلاد اٌظؾبفخ ٚالأؽلاس اٌزٟ رُٙ اٌجٕه، 

  ٚالالزظبك٠خ وبٌّؼبهعالزواػ ٌٍّل٠و اٌؼبَ ؽٛي اٌّشبهوخ فٟ اٌزظب٘واد اٌضمبف١خ. 

 

 تغلال:هٍاكم الاس-3

، ٚ٘نٖ ا١ٌٙبوً بلاد اٌوئ١َ١خ ٚاٌٛوبلاد اٌزبثؼخِٓ ف١ٍخ اٌّوالجخ اٌٛواْ ١٘بوً الاٍزغلاي ٌٍجٕه رزشىً 

 ِٛوً ا١ٌٙب اٌّٙبَ اٌزب١ٌخ:

  ٌٍالإكاهح؛اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ١ٌٍَبٍخ اٌؼبِخ ٌٍجٕه اٌّؾلكح ِٓ ؽوف هئ١ٌ ِغ 

  جٕى١خ اٌّؼّٛي ثٙب ٚرؾظ١ً اٌؼّبْ؛اٌمٛاػل اٌ اؽبهفٟ عّغ اٌّٛاهك، رٛى٠غ اٌموٚع 

  اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼّلاءاٌزؾ١َٓ اٌلائُ ٚاٌَّزّو ٌٕٛػ١خ. 

                                                                                                                                                                                
 
  www.badr.bank.dzمعلومات مستخرجة من موقع الإلكترونً للبنك.1
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 انؼًهٍح: انهٍاكم-14

ا١ٌٙبوً اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ ِشىٍخ ِٓ َِزشبه اٌّغٌٍ ٚاٌٍغبْ اٌّٛػٛػخ رؾذ رظوف ٍٍٚطخ هئ١ٌ        

اٌّل٠و اٌؼبَ وّب ٌٙب ػلالبد ػ١ٍّخ ِغ ِغًّ ١٘بوً الأفوٜ ٌٍجٕه، ٘نٖ ا١ٌٙبوً ِىٍفخ ثىً ِٓ:
1

 

 ؛ٔشبء ِٙٓ كهاٍبدٌؼبَ فٟ ِقزٍف ِشبه٠ؼٗ ٌّملِخ ٌلإَِبػلح هئ١ٌ اٌّل٠و ا 

  ً؛و ٚاٌَٙو ػٍٝ اؽزواَ ا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ١اٌز١َِٕبلشخ ِشبو 

 اؽبهإٌّبلظخ اٌزٟ ٚػؼذ ػٍٝ َِزٜٛ الأِبٔخ اٌؼبِخ اٌلائّخ فٟ  أظوفشواف ػٍٝ فزؼ الإ 

 .رٕف١ن اٌّشبه٠غ

 

 -488-وكانح تثسحتُك انفلاحح وانتًٍُح انزٌفٍح  تقذٌىانًطهة انثانث: 

ٍٍٍَخ ِٓ الإطلاؽبد ١ِلاك ثٕٛن وبْ ٌٙب كٚه فٟ رفؼ١ً ػوفذ إٌّظِٛخ اٌّظوف١خ اٌغيائو٠خ        

ثبِىب١ٔبد ِبك٠خ اٌزٟ أشؤد  1989ٍٕخ  فٟ-488-اٌؾظٕخ اٌّظوف١خ، ؽ١ش رُ أشبء ٚوبٌخ رجَخ هلُ

ّل رمغ فٟ ؽٟ " ٔٙظ اٌؼم١ل ِؾٚ ،ؾٛظب ثشىً فؼبيرطٛها ٍِشٙلد  2002ٚثشو٠خ ِزٛاػؼخ ٚفٟ 

ٚفٟ ٘نا اٌّطٍت اٌّوافك اٌؼ١ِّٛخ فٟ اٌّل٠ٕخ، ام ٠زٍٛؾ ِؼظُ  اٍزوار١غٟ،٘ٛ ِىبْ ٚ "اٌشو٠ف

 :١ٍزُ اكهاط اٌؼٕبطو اٌزب١ٌخ

 

 ٚرزّضً ف١ّب ٠ٍٟ:: حتثسذر ــــــــح تـــــــــــــــيهاو وكان  -1

  ؛اٌّظوف١خ اٌّطٍٛثخ ِٓ ؽوف اٌيثبئٓاٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد 

 ٓ؛اٌؼًّ ػٍٝ اٍزمواه ٚرط٠ٛو اٌؼلالبد اٌزغبه٠خ ِغ اٌيثبئ 

 ٌَٙ؛خ اٌقي٠ٕخـــغ ِوكٚك٠ـو ػٍٝ هفـا 

 ؛بد اٌجٕى١خ فٟ اؽبه٘ب اٌمبٟٔٛٔـغ اٌؼ١ٍّـُ ع١ّــرٕظ١ 

 ّطلاؽبد اٌجٕى١خ ٚإٌمل٠خ اٌؾبطٍخ؛ٛاوجخ الاـً ػٍٝ ِـاٌؼ 

 

 

 ٚرزقٍض فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:: حتثســـــ BADRحـــــــــــوكان طزف انًشاٌا انًقذيح يٍ  -2

  ُ؛ٌج١بٔبد ر١ٍَُ ؽٍجبد ِٕؼ اٌموٚعاٌزمل٠ُ إٌّظ 

  ،؛اثلاع ٚرؾ٠ًٍٛوػخ رٕف١ن اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ ِٓ ٍؾت 

  ؛١ٌخ ٌلأٚهاق إٌمل٠خ ٌز١ًَٙ اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ٢االاػزّبك ػٍٝ اٌّٛىػبد 

  ؛اٌموٚعرم١ٍض ىِٓ كهاٍخ ؽٍجبد 

                                                           
 -844-معمومات مقدمة من طرف رئيس مصمحة القروض وكالة تبسة 1
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  ؛اٌقبهع١خ فٟ ظوف ىِٕٟ لظ١ورؾ١ًٍ ػ١ٍّبد اٌزغبهح 

  ؽ١ش ٠زبػ ٌٍيثبئٓ ِؼوفخ الأهطلح الإٔزوأذػجو شجىبد أغبى ثؼغ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ،

 ؛ػٍٝ ِؼٍِٛبد رُّٙٙٚونا الاؽلاع 

 اٌغٛكح ٚاٌَوػخ فٟ اكاء اٌقلِبد اٌجٕى١خ ػٍٝ َِزٜٛ ٚاعٙخ اٌّىزت. 

 

-٠ٕزٙظ ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ ٌٛوبٌخ رجَخ:-488-تثســـــــــــح ىكانحن انتُظًًٍم ــــــــــانهٍك -3

 : ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌهرٕظ١ّٟ ٠زّبشٝ ِغ اٌزطٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌقلِبد ا١ٌ٢خ  ١٘ىً-488

 -488-: انهٍكم انتُظًًٍ نىكانح تثسح(13)انشكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 -488-تثسح انزٌفٍح وكانح وانتًٍُح يقذيح يٍ طزف تُك انفلاحح  يؼهىياخانًصذر:

٠ٕٚمَُ اٌٝ صلاصخ  2002اٌشىً ٌٛؽع أْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛوبٌخ رُ اػزّبكٖ ٍٕخ ِٓ فلاي         

 ألَبَ هئ١َ١خ ٟٚ٘:

 مدٌر الوكالة

  البنك الواقف

Banque 

debout 

 المدٌر المساعد

 الأمانة

 المكلف بالزبائن

 

 المشرف

 

الصندوق 

 المركزي

 المشرف

 ما أمام المكتب ما وراء المكتب

 المحاسبة

 "المنازعات"
المصلحة التجارٌة 

 الخارجٌة

 التحوٌلات

 المنازعات القروض

 المكلف بالزبائن

 

 المقاصة

 

 المحفظة

 المكلف بالزبائن

البنك الجالس 

Banque 

assise 

 الأرشٌف

الإٍزمجبي 

 ٚاٌزٛع١ٗ

 المكلف بالزبائن

 

 المكلف بالزبائن

 
 المكلف بالزبائن
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، ِظٍؾخ الأِبٔخ، ِظٍؾخ ِظٍؾخ اٌّل٠و٠خأٍبٍب ِٓ  ٘نا اٌمَُ زى٠ْٛقسى انشؤوٌ الإدارٌح:  -3-1

 ، ١ٍٚزُ رٛػ١ؼ مٌه ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ:الأهش١ف

: رؼزجو أُ٘ ٚأهلٝ َِزٜٛ فٟ اٌٛوبٌخ، ؽ١ش رشوف ِجبشوح ػٍٝ وً يصهحح انًذٌزٌح -3-1-1

ثٙب ٚ٘نا ِب عؼً اٌّل٠و ػٍٝ َِزٜٛ اٌٛوبٌخ ا١ٌَّو الأٚي ٌٙب، ٚاٌَّئٚي الأٚي اٌّظبٌؼ اٌّٛعٛكح 

 ػٓ ٔزبئغٙب، ِٚٓ أُ٘ ِٙبِٗ ِب٠ٍٟ:

 رؤؽ١و ِٚزبثؼخ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ؛ 

 ١ِٛخ؛كهاٍخ اٌزمبه٠و ٚالأػّبي ا١ٌ 

 اٌزٛع١ٗ ٚالإشواف ٚاٌّجبكهح ٌؾً وبفخ اٌّشبوً كافً اٌٛوبٌخ؛ 

 رّض١ً اٌٛوبٌخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغٙٛٞ؛ 

 ارقبم اٌمواهاد فٟ ؽلٚك اٌٍَطخ اٌّقٌٛخ ٌٗ؛ 

 ٓٚاؽزواَ اٌمبْٔٛ اٌلافٍٟ ٌٍٛوبٌخ؛ اٌَٙو ػٍٝ رطج١ك اٌمٛا١ٔ 

 هثؾ ِٚزبثؼخ ِٚوالجخ وً ٔشبؽبد اٌٛوبٌخ؛ 

  ٌَّٓقزٍف اٌؼ١ٍّبد ث١ٓ اٌّظبٌؼ اٌّقزٍفخ ٌٍٛوبٌخ؛ػّبْ ا١ٌَو اٌؾ 

 اٌزٛل١غ ػٍٝ ِقزٍف اٌٛصبئك؛ 

 اٌؼًّ ػٍٝ هفغ ؽظخ اٌٛوبٌخ؛ 

 اٌؼًّ ػٍٝ اٌز١َٕك ث١ٓ اٌٛوبٌخ ٚاٌٛوبلاد الأفوٜ؛ 

 .ٓاٌؼًّ ػٍٝ عّغ أوجو ػلك ِٓ اٌيثبئ 

ثؾ١ش رمَٛ ثبٌٛظبئف : رؼزجو ا١ٌٍٛؾ ث١ٓ اٌّل٠و ثبلٟ ِٛظفٟ اٌٛوبٌخ، يصهحح الأياَح انؼايح -3-1-2

 اٌزب١ٌخ:

 وزبثخ اٌزمبه٠و؛ 

 اٍزمجبي اٌجو٠ل اٌٛاهك ٚاٌظبكه ٚرٛع١ٙٗ ٌٍّظبٌؼ اٌّقزٍفخ؛ 

 اكاهح اٌّٛاػ١ل اٌو١ٍّخ ٌّل٠و اٌٛوبٌخ؛ 

 .ٓرٕظ١ُ وً اٌٛصبئك اٌزٟ رؾزبط اٌٝ اِؼبء اٌّل٠و، ٚاٌزٟ ٠َزٍّٙب ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ أٚاٌيثبئ 

اٌّظٍؾخ ٟ٘ ثّضبثخ اٌّنووح اٌؾ١خ ٚاٌّوعغ اٌغب٘ي ػٕل اٌغبعخ، ِٚٓ : ٘نٖ يصهحح الأرشٍف -3-1-3

 أُ٘ ِب ٠مَٛ ثٗ اٌّشوف ػٍٝ ٘نٖ اٌّظٍؾخ ِب٠ٍٟ:

 اٍزلاَ اٌٛصبئك ِٓ ِقزٍف ِظبٌؼ اٌٛوبٌخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ِٓ اٌؼ١بع؛ 

 رل٠ٚٓ ٚرٕظ١ُ ٘نٖ اٌٛصبئك ثؾَت إٌٛع ٚإٌَخ؛ 

 رفمل ٘نٖ اٌٛصبئك ثبٍزّواه ؽزٝ لا رزٍف؛ 
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 .اػلاَ اٌّل٠و فٟ ؽبٌخ ٚلٛع أٞ ػ١بع أٚ ٍولخ 

 

 : رزّضً ِٙبِٗ فٟ:انًذٌز انًساػذ -3-2

 اٌزؾؼ١و ٚاٌَّبّ٘خ فٟ اعزّبع ٌغٕخ ِٕؼ اٌموٚع؛ 

 اٌزٕش١ؾ ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌّوالجخ ٚاٌز١َٕك ث١ٓ اٌٛوبلاد؛ 

 رزجغ شىبٚٞ اٌيثبئٓ ِٚؾبٌٚخ ا٠غبك ؽٍٛي ٌٙب؛ 

  ٠ؾً ِؾً اٌّل٠و أصٕبء غ١بثٗ ٚالإِؼبء ثللا.ِٕٗ 

 

ٚ٘ٛ ٠قؼغ ٌٍَطخ أؽل غ ٠ؼًّ فٟ اٌقفبء : ٠ّىٓ اػزجبه فٍف١خ اٌّىزت وّظٕيا وراء انًكتة -3-3

، ثؾ١ش ٠مَٛ ثبٌَّبػخ ٚاٌزٛع١ٗ ٠ٚزىفً ثّؼبٌغخ اٌؼ١ٍّبد اٌزم١ٕخ، ٠ٚزىْٛ ١٘ىً ِب ٚهاء اٌّشوف١ٓ

اٌَبثك  ِظبٌؼ ِب ٚهاء اٌّىزت وبٔذ فٟاٌّىزت ِٓ ػلح ِظبٌؼ ِزقظظخ، ٚرغله الإشبهح اٌٝ أْ  

لجً رجٕٟ ١٘ىٍخ اٌجٕه اٌغبٌٌ ِزٛاعلح ػٍٝ َِزٜٛ شجبث١ه فٟ ارظبي ِجبشو ِغ اٌيثبئٓ، ٠ٚزُ ػوع 

 اٌّظبٌؼ فٟ ِب ٠ٍٟ:

رؼزجو ػ١ٍّخ الإلواع ِٓ ث١ٓ الأ٘لاف اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ٠ٙلف ا١ٌٙب ثٕه يصهحح انقزوض:   -3-3-1

وٛٔٙب رَبُ٘ فٟ اٌز١ّٕخ الإلزظبك٠خ ٚفبطخ اٌفلاؽ١خ ِٕٙب، ٚرٕمَُ ٘نٖ اٌٝ  اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ

ٚلوٚع ِزٍٛطخ الأعً ٚلوٚع لظ١وح الأعً، ٚ٘نٖ الأٔٛاع ِٓ صلاصخ أٔٛاع: لوٚع ؽ٠ٍٛخ الأعً 

اٌموٚع ٠زُ كهاٍخ ٍِفٙب ػٍٝ َِزٜٛ ِظٍؾخ اٌموٚع ٠ٚزُ ثؼل مٌه رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٌغٕخ ِقزظخ 

موٚع رَّٝ "ٌغٕخ اٌموٚع" ٚرزىْٛ ٘نٖ اٌٍغٕخ ِٓ صلاصخ أػؼبء ُ٘: ِل٠و ثلهاٍخ ٍِفبد ٘نٖ اٌ

 اٌٛوبٌخ، اٌّشوف، أؽل اٌّىٍف١ٓ ثبٌيثبئٓ.

ٚل١بِٙب ثلهاٍزٗ، رمَٛ ثبػلاك ِؾؼو فبص ثلهاٍخ ٍِف ٘نا  ثؼل اٍزلاَ ٌغٕخ اٌموٚع ٍِف اٌموع

رمَٛ اٌٛوبٌخ ثبػلاَ اٌّؼٕٟ اٌموع ٚرؼٍٓ ف١ٗ ِٛافمزٙب أٚ هفؼٙب ٌٙنا اٌموع، ٚفٟ ؽبٌخ اٌّٛافمخ 

 ثبلأِو ٚرطٍت ِٕٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼّبٔبد ٔنوو ِٕٙب:

 اِؼبء اٌيثْٛ ػٍٝ ػمل اٌموع ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌٛوبٌخ؛ 

 اٌزؼٙل ثزَل٠ل اٌموع فٟ ا٢عبي اٌّؾلكح ِٓ ؽوف اٌٛوبٌخ؛ 

 .اٌزؼٙل ثبٌو٘ٓ ؽ١ش رٍَُ َٔقز١ٓ اٌٝ اٌجٕه َٔقخ ػبك٠خ َٚٔقخ رٕف١ن٠خ 

رٍؼت ٘نٖ اٌّظٍؾخ كٚها ٘بِب فٟ اٌٛوبٌخ ام رزىفً ثغ١ّغ اٌشئْٚ  :يصهحح انًُاسػاخ  -3-3-2

اٌمب١ٔٛٔخ ٚرلهً وً إٌّبىػبد اٌزٟ رؾلس ث١ٓ اٌٛوبٌخ ٚاٌيثبئٓ.
1

 

                                                           
1
 BADRمعلومات مقدمة من وكالة  - 
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رمَٛ ِظٍؾخ اٌزؾ٠ٛلاد ثزؾ٠ًٛ اٌّجبٌغ اٌّب١ٌخ ِٓ ؽَبة اٌٝ آفو ٚرزُ يصهحح انتحىٌلاخ:   -3-3-3

ٚص١مخ ٠طٍك ػ١ٍٙب اٍُ أِو ثبٌزؾ٠ًٛ، وّب أْ ػ١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ ثٕبءا ػٍٝ ؽٍت اٌيثْٛ ٚمٌه ثٛاٍطخ 

ػ١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ لل رزُ ِٓ ؽَبة اٌٝ ػلح ؽَبثبد أفوٜ، ؽ١ش ٘نا اٌزؾ٠ًٛ ث١ٓ ِئٍَخ َِٚزقل١ِٙب 

أٚ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، ٠ّٚىٓ ٌٍٛوبٌخ أْ رؾٛي ِجٍغ ِبٌٟ ِؼ١ٓ اٌٝ أٞ ٚوبٌخ ِٓ ٚوبلاد ثٕه اٌفلاؽخ 

 ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ.

زغَل ػًّ اٌّؾفظخ ػٍٝ َِزٜٛ ٚوبٌخ ثٕه اٌفلاؽخ ٚاٌز١ّٕخ اٌو٠ف١خ وّب ٠ يصهحح انًحفظح:  -3-3-4

٘ٛ اٌؾبي ثبٌَٕجخ ٌٍٛوبلاد الأفوٜ فٟ رؾظ١ً الأٚهاق اٌزغبه٠خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌظىٛن ٚاٌىّج١بلاد 

 ٚإٌَل لأِو.

ث١ٓ ٠ٚزُ ف١ٙب رلاٚي أٚهاق اٌل٠ٓ اٌّزمبثٍخ ثمظل اؽفبئٙب ٚاٌزلاٚي ٘نا ٠زُ  يصهحح انًقاصح:  -3-3-5

اٌجٕٛن ِٚىبْ اٌزلاٚي " غوفخ اٌّمبطخ ثبٌجٕه اٌّوويٞ " ، فىً ثٕه ػ١ٍٗ أْ ٠ٕظُ وً ٠َٛ لبئّخ ثّب ٌٗ 

 ِٚب ػ١ٍٗ ارغبٖ اٌجٕٛن الأفوٜ ٠ٚجؼضٙب طؾجخ ِّضٍٗ اٌشقظٟ اٌٝ اعزّبع اٌّمبطخ ثبٌجٕه اٌّوويٞ،

و ٌنٌه ا١ٌَٛ اِب ِٛعجخ ٚثؼ١ٍّخ ؽَبث١خ ٠ىزشف وً ثٕه ؽظ١ٍخ أٚهاق اٌل٠ٓ )ٌٗ ٚػ١ٍٗ( ِغ ثٕه آف

 ٚاِب ٍبٌجخ.

ٚظ١فزٙب ِوالجخ ؽووخ اٌؾَبثبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزُ فلاي ٠َٛ اٌؼًّ يصهحح انًحاسثح:   -3-3-6

 كافً اٌٛوبٌخ، ِٚٓ أُ٘ ِٙبِٙب:

 ِوالجخ اٌش١ىبد ثّقزٍف أٔٛاػٙب ٚونٌه الأٚهاق اٌزغبه٠خ؛ 

 ٔزٙب ِغ ا١ِٛ١ٌخ اٌّؾبٍج١خ؛ِوالجخ اٌٛصبئك اٌجٕى١خ اٌَّزؼٍّخ فٟ ِقزٍف اٌؼ١ٍّبد ِٚمبه 

 ر١١َو ا١ٌّيا١ٔخ؛ 

 ِوالجخ اٌّؾبٍجخ؛ 

 ِوالجخ ١ٍو ٚاٍزؼّبي اٌموٚع؛ 

 .ِوالجخ ٚصبئك اٌيثْٛ لجً ٚثؼل اٍزلاِٗ اٌموع 

 

 رقؼغ ٚاعٙخ اٌّىزت ٌٍَطخ اٌّشوف ٚرؼُ: يا أياو انًكتة: -3-4

 ٓ؛ؽغوح اٌقلِبد اٌشقظ١خ أ٠ٓ ٠زُ اٍزمجبي اٌيثبئ 

  أعٙيح آ١ٌخ ِٛطٍخ ثشجىخ الإػلاَ ا٢ٌٟ ِّب ٠ؼّٓ ٍوػخ ِؼبٌغخ ػ١ٍّخ اٌجٕه اٌٛالف ٚاٌجٕه

 اٌغبٌٌ؛ 

 َِزقلِٛ الإٍزمجبي ٠مِْٛٛ ثزٛع١ٗ َِٚبػلح اٌيثبئٓ؛ 
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ٚرزّضً ٚاعٙخ اٌّىزت فٟ صلاصخ ِظبٌؼ: ِظٍؾخ اٌجٕه اٌٛالف، ِظٍؾخ اٌجٕه اٌغبٌٌ،           

ِظٍؾخ اٌظٕلٚق اٌّوويٞ.
1

 

٘ٛ ػجبهح ػٓ شجبن ٠زُ ف١ٗ اٍزمجبي اٌيثبئٓ الأعواء ٚاٌّزمبػل٠ٓ فمؾ، يصهحح انثُك انىاقف:   -3-4-1

 ٚرمزظو طلاؽ١برٗ أٍبٍب فٟ ػ١ٍّز١ٓ ّٚ٘ب: اٌَؾت ٚالإ٠لاع.

٘نٖ اٌؼ١ٍّخ رؼزجو ػ١ٍّخ كفغ ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف ٍٚؾت ثبٌَٕجخ ٌٍيثْٛ لأٔٗ ػًهٍح انسحة:  -3-4-1-1

١ٍّخ اٌَؾت ِٓ أوضو اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ رؾلس فٟ اٌجٕه ِٓ لجً ٠مَٛ ثَؾت إٌمٛك، ٚرؼل ػ

اٌيثبئٓ، ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رزُ ثٛاٍطخ طه فبص ثبٌيثْٛ أٚ طه فبص ثبٌّظٍؾخ ِّب ٠ؼوف ثبٌظه 

 اٌشجبوٟ.

  ٌزؾم١ك ػ١ٍّخ ا٠لاع إٌمٛك لاثل ػٍٝ اٌيثْٛ أٚلا أْ ٠مَٛ ثّلأ ٚص١مخ ٠طٍك  ػًهٍح الإٌذاع: -3-4-1-2

ػ١ٍٙب اٍُ "رغية ٔملٞ" ٘نٖ اٌٛص١مخ ٠زُ رمل٠ّٙب ٌٍّشوف ػٍٝ اٌّظٍؾخ ِٓ أعً رَغ١ً اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ 

٠َغً ف١ٙب اٌّجٍغ اٌّٛكع اٌّٛكع عٙبى اٌؾبٍت ٚثؼل مٌه ٠مَٛ ثبػلاك ٚص١مخ "اشؼبه ثبلإ٠لاع" ٚاٌزٟ 

 ٚاٌوط١ل اٌغل٠ل ٚربه٠ـ اٌؼ١ٍّخ ٌٚؼ١ٍّخ الإ٠لاع ػلح أٔٛاع ِٕٙب :

  اٌيثْٛ فٟ ؽَبثٗ اٌقبص ٚفٟ ٚوبٌخ ؽ١ش ٠ٛعل ؽَبثٗ.ا٠لاع 

 .ا٠لاع شقض ٌّجٍغ ِؼ١ٓ فٟ ؽَبة شقض آفو 

  ا٠لاع شقض ٌّجٍغ ِؼ١ٓ فٟ ٚوبٌخ ِب ١ٌلفً فٟ ؽَبثٗ فٟ ٚوبٌخ أفوٜ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼوف

 ثبلإ٠لاع فبهط اٌّىبْ.

ٚرمل٠ُ ٌُٙ ٟ٘ ػجبهح ػٓ ِظٍؾخ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٍزمجبي اٌيثبئٓ اٌزغبه انثُك انجانس :  -3-4-2

ِقزٍف اٌقلِبد اٌجٕى١خ فٟ ؽبعخ ا١ٌٙب ثؾ١ش ٠زُ الإشواف ػ١ٍٙب ِٓ ؽوف اٌّىٍف ثبٌيثبئٓ اٌنٞ 

٠ٍؼت كٚه ا١ٌٍٛؾ ث١ٓ اٌٛوبٌخ ٚاٌيثْٛ ٚمٌه ثزمل٠ّٗ الإِز١بىاد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّئٍَخ ِٓ أعً عٍت 

 ػلك ِٓ اٌؼّلاء.

 ٍب فٟ :رزّضً ٚظبئف اٌظٕلٚق اٌّوويٞ أٍب انصُذوف انًزكشي:  -3-4-3

 اٌلاىِخ. اِلاك اٌجٕه اٌٛالف ٚاٌجٕه اٌغبٌٌ ثب١ٌٌَٛخ 

 .اٍزمجبي اٌيثبئٓ ِٚؼوفخ اؽز١بعبرُٙ ا١ِٛ١ٌخ 

 .)رمل٠ُ اٌىشف ٌٍّظٍؾخ )ِظٍؾخ اٌّؾبٍجخ
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